PROGRAMA SOCIAL “Apoyo Econémico para Adultos Mayores de 61 A 64 Afios”

INTRODUCCION

El 36.6 % de la poblacién total de Iztacalco son adultos de 61 a 64 afios segin datos del INEGI Gltimo censo
nacional de poblacion y vivienda. Las personas adultas mayores presentan un mayor riesgo social que resulta
en parte inherente al avance de la edad y que se ve acentuada por las deficiencias de cobertura y calidad en
materia de seguridad social y atencion a la salud; por su mayor propension a presentar limitaciones fisicas o
mentales, o por su condicion étnica. Por ley, la familia de la persona adulta mayor debera cumplir con su
funcidn social de manera constante y permanente, de tal manera que debera velar por cada una de las personas
adultas mayores que formen parte de ella, y es responsable de proporcionar los satisfactores necesarios para
su atencion y desarrollo integral (Congreso de la Union, 2001). Ya existe Ley que sanciona el abandono a los
Adultos Mayores en la Ciudad de México gracias la iniciativa de la Diputada Elizabeth Mateos Hernandez
Presidenta de la Comision de Grupos Vulnerables. El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
asegura que un promedio de 16 por ciento de los adultos mayores mexicanos sufre algin grado de maltrato
como golpes, ataques psicolégicos, insultos o robo de sus bienes. Otro tipo de maltrato es el abandono. Segun
el estudio “Prevencion de caidas en el adulto mayor en el primer nivel de atenciéon en México”, elaborado por
la Secretaria de Salud federal (SSA), el 62 por ciento de los accidentes de un adulto mayor ocurre en casa y
26 por ciento en la via pablica, en muchos de los cuales se requiere hospitalizacion.

I.-Descripcién del Programa Social

Aspecto del Programa Social Descripcion

Nombre del Programa Social en 2016 (fuente: ROP | “Apoyo Econdémico para Adultos Mayores de 61 A
2016) 64 Afios”

Afio de Creacion 2013

Modificaciones méas relevantes desde su creacion y | En el afio 2015 se manejé como actividad
hasta 2016 (cambios en la poblacion objetivo, los | institucional y ya en el 2016 se implementa de nueva
bienes y/o servicios otorgados, los objetivos | cuenta como programa social

perseguidos, etc.)

Problema central atendido por el Programa Social en | Los beneficiarios de este programa son personas
2016 adultas mayores en su mayoria en situacién
vulnerable ya que no cuentan con ingreso econémico
y dependen de sus familias

Objetivo General Mitigar las condiciones de
desigualdad en los ambitos econémicos, de
alimentacion y salud de los adultos mayores que se
encuentren en situacion de wvulnerabilidad o
Obijetivo General en 2016(fuente: ROP 2016) abandono, carentes de pension mejorando los niveles
de equidad e inclusion social entre este sector de la
poblacion. Mediante un apoyo econémico hasta a
mil hombres y mujeres adultos mayores, de 61 a 64
afios.

Objetivo Especifico Por medio de la transferencia de
un recurso econémico fortalecer el derecho de hasta
1000 adultos mayores a la alimentacién y salud, asi
como, el acceso a la equidad e igualdad de
oportunidades e inclusion social. La trascendencia de
Obijetivos Especificos (fuente: ROP 2016) este programa social, beneficiando hasta a mil
adultos mayores de 61 a 64 afios, en situaciéon de
vulnerabilidad econémica o en situacion de
abandono, fortaleciendo sus derechos sociales y
econdmicos. Este programa social se aplica por
medio de una transferencia econémica.

Poblacién Objetivo del Programa Social en 2016 | Hasta a 1000 adultos mayores de 61 a 64 afios.
(descripcién y cuantificacion)

Avrea encargada de la operacion del Programa Social | La Delegacion Iztacalco a través de la Direccion
en 2016 General de Desarrollo Social teniendo como érea
técnico operativa a la Direccion de Vivienda y
Grupos Sociales, Sub Direccion de Grupos Sociales




y la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencidén a Grupos Vulnerables

Bienes y/o servicios que otorgé el programa social | Apoyo econémico de $ 1000 pesos cada uno en
en 2016 o componentes, periodicidad de entrega y en | cuatro dispersiones.
qué cantidad (fuente: ROP 2016)

Principales ejes Eje 1 Equidad de Inclusion social
para el Desarrollo Humano, inclusién y atencion a
grupos Vulnerables priorizando la equidad social

Alineacion con el Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2013-2018

Programa de Desarrollo Delegacional de Iztacalco
Alineacion con Programas Sectoriales, Especiales, | 2013-2018 eje 1 inclusion y atencién a grupos
Institucionales o Delegacionales (segln sea el caso) | vulnerables priorizando la equidad y la inclusion
social.

$ 4, 000,000.00 (CUATRO
Presupuesto del Programa Social en 2016 MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) de acuerdo a
la suficiencia presupuestal.

Colonias de la Delegacion lztacalco priorizando

Cobertura Geogréfica del Programa Social en 2016 . .
aquellas donde se presenta un bajo desarrollo social

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los
bienes y/o servicios que otorga 0 no vigencia en | Ninguna
2017

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

11.1 Area encargada de la evaluacion

Area que realiza la evaluacién del programa “Apoyo Econémico para Adultos Mayores de 61 A 64
Afios”

La Direccion General de Desarrollo Social, a través la Subdireccion de Evaluacion y Seguimiento de
Programas de Desarrollo Social teniendo como &rea técnica operativa de la Jefatura Departamental la Jefatura
de Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables asi como <personal administrativo de dicha
jefatura departamental, teniendo dentro de sus funciones principales, el evaluar la ejecucion de los Programas
de Desarrollo Social en el &mbito delegacional para la consecucién de las metas propuestas. El proceso de
evaluacion interna, es realizado por 3 personas del género femenino, de un rango de edad comprendido entre
los 28 y 48 afios de edad, con formacion profesional que va del nivel bachillerato al nivel licenciatura, con
experiencia y funciones en el area administrativa atencion al pablico en general, archivo, elaboracién de bases
de datos, captura y administracion de bases de datos, sin experiencia en las areas de monitoreo y evaluacién, y
con participacion activa en la en la operacién de este programa social.

PUesto Genero Formacién Funciones Experiencia | Exclusivo
Profesional en M&E en M&E
Directora General de . . . Directora .
. Femenino | Licenciatura Si No
Desarrollo Social General
Subdirectora de Evaluacion
y Seguimiento de Femenino | Licenciatura | Subdirectora Si No
Programas de Desarrollo
Social
Jefatura Departamental la
fatur ni . . . .
Jefatura de U (.j?d Femenino | Bachillerato | Jefa de Unidad Si No
Departamental de Atencion
a Grupos Vulnerables
Auxiliar administrativo Femenino | Bachillerato Administrativas No No

11.2 Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacién Interna 2017 forma parte de forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social
de mediano plazo (2016-2018), correspondiendo ésta a la segunda etapa de la evaluacion, misma que
analizara la operacion y satisfaccion del Programa Social, es decir, comprendera el analisis de los procesos




seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacién atendida, el analisis de la
calidad de atencién del programa y de la percepcidn de beneficiarios a través de los resultados arrojados por
el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como
seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la
misma poblacién el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo después; insumo esencial para la
Gltima etapa de la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018. Debido a las caracteristicas propias del
programa. El programa social - Promotores por la equidad, la salud, la educacién y el deporte - nace en el afio
2014 con la finalidad de apoyar al menos a 200 personas de 18 a 60 afios hombres y mujeres que habiten en la
Delegacion lztacalco, quienes recibirdn un incentivo econémico con la finalidad de promover en sus
comunidades actividades deportivas, de salud, educacion y equidad.

11.3. Fuentes de la Informacién de la Evaluacién

En esta segunda etapa de la evaluacidn se realizara un andlisis de gabinete y de campo; ademas de proyectar
el levantamiento de informacion de campo para la construccion del panel que dara seguimiento al
levantamiento inicial realizado en 2016; cuyo andlisis formara parte de la Gltima etapa de la Evaluacién
Interna Integral a realizarse en 2018.

11.3.1 Informacién de Gabinete

Como fuente de informacion de gabinete para llevar a cabo la presente evaluacion interna se consultd las
siguientes fuentes: Conteo de Poblacion y Vivienda 2010 del INEGI, Tabulados Bésicos, Ley de Planeacion
del Desarrollo del Distrito Federal, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento,
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 y los Programas Delegacionales de
Desarrollo 2012-2015, Estatuto Organico del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal, Ley de lgualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal, Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Distrito Federal, la Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion del Distrito Federal, Manual administrativo del érgano politico administrativo en lztacalco,
manual de Procedimientos del Programa - Apoyo Econémico para Adultos Mayores de 61 A 64 Afios - asi
como los Lineamientos y reglas de operacion, del mismo, su base de datos y padrén de beneficiarios. De igual
manera se consulto la evaluacion interna del programa - Apoyo Econdmico para Adultos Mayores de 61 A 64
Afos - correspondiente al ejercicio 2015.

Una de las limitaciones para la presente evaluacion es la insuficiencia de fuentes de informacién de campo ya
gue se cuenta Unicamente con estudio socioeconémico aplicado al momento de la recepcion de documentos
mismo del que se extrajeron datos de relevancia para realizar la seleccion de beneficiarios y como
instrumento para la elaboracién de la base de datos de los mismos.

11.3.2 Informacion de Campo

Categoria de Analisis Justificacion Reactivos de Instrumento

De acuerdo a los objetivos del
programa, se busca apoyar a
personas Adultas Mayores de 61 a
64 afios hombres y mujeres que se

encuentren en una situacion | En  algunas  ocasiones la
vulnerable en cuanto a su | mortandad de los beneficiarios
economia. Asi mismo se les insta | supone la sustitucion de los

Encuesta.

a participar en los diferentes
clubes o grupos que existen en la
Delegacion lztacalco dedicados a
brindar atencién integral en
cuanto a atencién psicolégica y

mismos y esto modifica de alguna
manera los datos respecto a la
satisfaccion de los beneficiarios.

actividades
recreativas.

culturales

y

I11. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
111.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016.

Formacion | Experienci Formaci6 | Experienci
requerida | a requerida . Eda |n de laja de Ila
Puesto Funciones | Sexo
d persona Persona
ocupante ocupante
Directora . . Directora . Formacion .
Licenciada Femenina 30 L. Si
General de General de académica,




Desarrollo Desarrollo cursos
Social Social talleres 'y
diplomado
S

Subdirectora Subdirecto Formacion
de Evaluacion ra de académica,
y Seguimiento Evaluacion Cursos
de Programas y talleres 'y
de _Desarrollo Trak_Jajadora Seguimient Femenina 62 diplomado si
Social Social 0 de S

Programas

de

Desarrollo

Social
Jefatura JJU.D. de Formacion
Departamenta Equidad, académica,
I la Jefatura Diversidad cursos
de Unidad | Bachillerat y Género Femenina 30 ta}lleres y si
Departamenta | o diplomado
I de Atencion S
a Grupos
Vulnerables

111.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Disefio.
El programa Social “Apoyo Econémico para Adultos Mayores de 61 A 64 Afios” mantiene la congruencia
con su disefio original toda vez que se mantiene el perfil de beneficiarios solicitados y los expedientes se
integran de acuerdo a las reglas de operacion y requisitos que se solicitan en las mismas. Los objetivos del
programa generales y especificos se mantienen fieles a las reglas de operacion. El presupuesto asignado para
este programa fue utilizado en su totalidad y de acuerdo al calendario de gastos.

ETAPA EN LA QUE

FORMA DE

PARTICIPANTE PARTICIPA PARTICIPACION MODALIDAD
Responder a la
.. Convocatoria, inscripcion | convocatoria, acudir a .
Interesado, o solicitante Presencial
al programa la entrega de
documentos.
s Obtencion del recurso o | Acudir a las entregas .
Beneficiario L Presencial
beneficio
Observaciones,
Ciudadania Todo el programa sugerencias © | Oficio o Escrito
comentarios respecto
al programa.
Apartado Reglas de Operacién | Como se _reallzo Nivel o de Justificacion
2016 en la practica cumplimiento
Introduccion
La Delegacion

I. Dependencia o
Entidad
Responsable  del
Programa

Iztacalco a través de la
Direccion General de
Desarrollo Social
teniendo como area
técnico operativa a la
Direccion de Vivienda
y Grupos Sociales,
Sub  Direccién  de
Grupos Sociales y la
Jefatura de Unidad

Satisfactorio

Satisfactorio

Cada area u
Organismo llevo a
cabo las tareas

correspondientes a
su
responsabilidad.




Departamental de
Atencion a Grupos

Il.  Obijetivos
Alcances

y

Vulnerables.

Objetivo General
Mitigar las
condiciones de

desigualdad en los
ambitos econdmicos,
de alimentacion vy
salud de los adultos
mayores  que se

encuentren en
situacién de
vulnerabilidad 0

abandono, carentes de
pension mejorando los
niveles de equidad e
inclusion social entre
este sector de la
poblacion.  Mediante
un apoyo econdémico
hasta a mil hombres y

mujeres adultos
mayores, de 61 a 64
afios. Objetivo

Especifico Por medio
de la transferencia de
un recurso econdémico
fortalecer el derecho
de hasta 1000 adultos
mayores a la
alimentacion y salud,
asi como, el acceso a
la equidad e igualdad
de oportunidades e

inclusion social.
Alcances La
trascendencia de este
programa social
trasciende

beneficiando hasta a
mil adultos mayores
de 61 a 64 afos, en
situacion de
vulnerabilidad

economica 0 en
situacion de abandono,

fortaleciendo sus
derechos sociales y
econémicos. Este

programa social se
aplica por medio de
una transferencia
econémica

Parcial

Parcial

Si bien el grado de
rotacién de
beneficiarios
disminuyo durante
el afio 2016 adn es
dificil poder medir
el grado de
impacto ya sea
positivo 0
negativo de este
programa

111. Metas Fisicas

Apoyar hasta a 1000
adultos mayores

Satisfactorio

Satisfactorio

Se cubrio el
ndmero de




hombres y mujeres de
61 a 64 afios sujeto a
suficiencia
presupuestal.

beneficiarios

mencionados hasta
1000 beneficiarios
cubriendo 1000 y

IV. Programacion
Presupuestal

El monto inicial
presupuestado para
este Programa durante
el Ejercicio Fiscal
2016, sera de $ 4,
000,000.00 (CUATRO
MILLONES DE
PESOS 00/100 M.N.)
cuatro dispersiones de
$ 1000 pesos cada uno
de acuerdo a la
suficiencia
presupuestal. El
calendario sera de
febrero a diciembre de
2016.

MONTO TOTAL
PERSONA
FRECUENCIA  $4,
000,000.00 $4,000.00
HASTA CUATRO
DISPERSIONES DE
$1,000.00 C/U.

Satisfactorio

Satisfactorio

guedando
solicitudes en
espera

El presupuesto

asignando fue el
mismo empleado
para las
correspondientes

dispersiones

V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

Difusion Se emite la
convocatoria en la
Gaceta Oficial del
Gobierno del Distrito
Federal, se reproduce
y se difunde con
carteles en lugares
publicos como:
Edificios principales
de la Delegacion
Iztacalco, mercados,
centros sociales,
escuelas y casa de
cultura asi mismo a
través de la pagina de
internet de la
Delegacion

www.iztacalco.gob.mx
Los horarios de
atencion, teléfonos vy
lugares de recepcion
de documentacién se
especificaran

claramente en la
convocatoria

Satisfactorio

Satisfactorio

Los requisitos para

acceder al
programa fueron
claros y
especificos,
publicados en
convocatoria,
equitativos y
transparentes




correspondiente.
Requisitos de acceso
a) Tener de 61 a 64
afios cumplidos dentro

del periodo de
inscripcion al
programa, de acuerdo
a lo sefialado.

b) Ser residente de la
Delegacion de

Iztacalco y pertenecer
a las colonias de
media, alta y muy alta
marginalidad, en caso
de pertenecer a las
colonias con indice de
Desarrollo Social alto
se realizara un estudio
socioeconémico para
aprobar el ingreso al
programa.

c) Acta de nacimiento
reciente, actualizado y
legible en original para
su cotejo y copia para
expediente)

d) CURP (en original
para su cotejo y copia
para expediente)

e) Identificacion
Oficial con fotografia
INE vigente. (En
original para su cotejo
y copia por ambos
lados en la misma cara
de la hoja para
expediente)

f) Comprobante de
domicilio no mayor a
tres meses que
coincida con el INE
(podrén ser boleta de
agua, boleta predial,
teléfono en original
para cotejo y copia
para expediente)

g) No ser beneficiario
de otro programa
social de ésta
Demarcacion o de otro
similar del Gobierno
del Distrito Federal.
Procedimientos de
Acceso a) Los
interesados elaboraran
solicitud de ingreso al




programa |y carta
compromiso  mismas
que les seran
facilitadas por la
Direccion de Vivienda
y Grupos Sociales el
dia de entrega de su
documentacion.  Los
solicitantes seran
adultos mayores de 61
a 64 afios hombres y
mujeres que vivan en
la delegacién lztacalco
en las colonias de
medio a bajo
desarrollo social.

b) Las personas que
sean incorporadas al

programa social,
formarén parte de un
Padron de
Beneficiarios, que

conforme a la Ley de
Desarrollo Social para
el Distrito Federal sera
de caracter publico,
siendo reservados sus
datos personales, de
acuerdo con la
normatividad vigente,
los cuales en ningun
caso podran emplearse
para propésito de
proselitismo  politico,
religioso o comercial,
ni para ningun fin
distinto al establecido
en las Reglas de
Operacién del
programa social.

¢) El beneficiario se
comprometera por
escrito, a través de una
carta de decir verdad
bajo protesta de que la
informacion que
proporciona es veraz
para  verificar el
cumplimiento de los
requisitos establecidos
en el Programa. Asi
como a conducirse con
respeto  frente  al
personal responsable
de operar y ejecutar el
Programa. d) Los




casos de situacion de

excepcion, seran
establecidos tanto por
la Jefatura

Delegacional ~ como
por la  Direccién
General de Desarrollo
Social conforme a las
condiciones
socioeconémicas  de
vulnerabilidad extrema
que se identifiquen.

e) En el caso de que la
poblacion objetivo sea
mayor a los recursos
disponibles y cumplan
con los requisitos

establecidos, se
pondrdn en practica
mecanismos que

permitan la seleccion o
acceso a  posibles
beneficiarios de
acuerdo a la
disponibilidad que se
genere por la baja o la
ausencia de  otros
beneficiarios que no
cumplieron con los
requisitos.

g) Los solicitantes o
interesados podran
informarse sobre el
curso o estado que
guarda su solicitud
acudiendo a la
Direccion de Vivienda
y Grupos Sociales en
el edificio B
delegacional planta
alta sito en Av. Té
esquina Rio
Churubusco Colonia
Gabriel Ramos Millan.
g) Los horarios vy
lugares de atencion
para recibir
documentacion seran
claramente
especificados en la
convocatoria.

VI.
Procedimientos de
Instrumentacion

- Se elaboraran
listados de los
beneficiarios y se
publicaran en el
edificio sede

Satisfactorio

Satisfactorio

El personal
operativo  agiliza
en lo posible la
entrega del
beneficio




Delegacional. Los
datos personales de las
personas beneficiarias
y la informacion
adicional generada y

administrativa, se
regira por lo
establecido en las
Leyes de
Transparencia y
Acceso a la

Informacion Publica, y
de Proteccion de Datos
Personales del Distrito
Federal. De acuerdo
con el articulo 38 de la
Ley de Desarrollo
Social del Distrito
Federal, y articulo 60
de su Reglamento, el
formato de solicitud o
carta compromiso del
beneficiario llevara
impresa la siguiente
leyenda:” ESTE
PROGRAMA ES DE
CARACTER
PUBLICO, NO ES
PATROCINADO NI
PROMOVIDO POR
PARTIDO
POLITICOALGUNO
Y SUS RECURSOS
PROVIENEN DE
LOS IMPUESTOS
QUE PAGAN
TODOS LOS
CONTRIBUYENTES
ESTA PROHIBIDO
EL USO DE ESTE
PROGRAMA CON
FINES POLITICOS,
ELECTORALES, DE
LUCRO Y OTROS
DISTINTO A LOS
ESTABLECIDOS
QUIEN HAGA USO
INDEBIDO DE LOS
RECURSOS DE
ESTE PROGRAMA
EN EL DISTRITO
FEDERAL, SERA
SANCIONADO DE
ACUERDO CON LA
LEY APLICABLE Y
ANTE LA




AUTORIDAD
COMPETENTE.

- La inscripcién al
programa, asi como
los trdmites son de
caracter gratuito vy
personal. Ningln
funcionario  publico
podra conducirse ni
actuar de manera
distinta a lo
establecido en las
reglas de operacion.

- Los interesados
recibiran un
comprobante de
registro, mimo que no
garantiza su ingreso al
programa.

VII1. Procedimiento
de Queja 0
Inconformidad
Ciudadana

- En el caso de que
algan beneficiario
considere que ha sido
perjudicado en la
aplicacion del
programa por una
accion u omisién por
algun servidor publico
responsable del
programa podra acudir
a presentar su queja en
la Direccion General
de Desarrollo social a

través de la
Subdireccién de
Programas de
Desarrollo Social

- La Jefatura
Delegacional, La

Direccién General de
Desarrollo Social y la

Subdireccién de
Programas de
Desarrollo Social
cuentan con diversos
mecanismos para

recibir las quejas como
son: escritos, correo
electrénico, buzones, y

lineas telefénicas,
mismas que se
sefialaran en la

convocatoria publica.

- En caso de que la
Jefatura Delegacional,
La Direccién General
de Desarrollo Social y

Satisfactorio

Satisfactorio

Por medio del
buzén de quejas y
sugerencias,

escrito o llamada

telefonica el
ciudadano puede
interponer su
queja.




la Subdireccion de
Programas de
Desarrollo Social no
resuelve la queja los
beneficiarios  podran
acudir e interponer su

queja ante la
Contraloria Interna
Delegacional

- La convocatoria
publica del programa
(que estara en los
lugares mas visibles y

publicos de la
demarcacidn)
contendran con

claridad los requisitos
derechos,
obligaciones,
procedimientos y
plazos para que los
adultos mayores de 61
a 64 afios que vivan en
la Demarcacion de
Iztacalco, que cumplan
con los requisitos
establecidos
comprobando el perfil
en el procedimiento de

Por medio del

acceso, puedan . .
buzén de quejas y
acceder a los sugerencias
VIII. Mecanismos | beneficios de este . . . . . '
L Satisfactorio Satisfactorio escrito o llamada
de Exigibilidad programa. .
- telefonica el
- Los procedimientos .
ciudadano puede
para el acceso a los interponer su queja
beneficios del
programa seran
congruentes con las
caracteristicas y la
poblacion objetivo del
programa.
- Los adultos mayores
de 61 a 64 afios que
cubran los requisitos y
que vivan en la
demarcacién  podran
acceder sin ninguna
restriccion de
favoritismo,
discriminacion de
ningdn  tipo, las
restricciones
presupuestales  seran
las Unicas a
considerar.
IX. Mecanismos | En cumplimiento del | Parcial Parcial Se presentaron




de Evaluacién e
Indicadores

EJE 5; Efectividad,
Rendiciéon de Cuentas
y Combate a la
Corrupcion del
Programa General de
Desarrollo del Distrito
Federal  2013-2018.
Una de las
herramientas para
realizar la evaluacion
es la aplicacion del
marco  légico, asi
como los lineamientos
para la evaluacién
interna de los
Programas  Sociales
del Distrito Federal, y
como lo indica el
articulo 42 de la Ley
de Desarrollo Social
del Distrito Federal la
evaluacion que se
elaborara en apego a
lo establecido las

durante el afio de
gjercicio algunas
dificultades para la
aplicacion de
encuestas de
satisfaccion.

reglas y lineas de

operacion del

programa.

Cualquier ciudadano Cualquier

que cumpla con los ciudadano puede
requisitos podra emitir hacer

su opinién con observaciones y
X Formas de sugerenci_as y SLIJgerencias sobre
Participacion comenta}rlos Satisfactorio Satisfactorio e programa
Social concernientes _al me_dl_ante escrito

programa, por medio dirigido a la sub

de un escrito dirigido a direccion de

la Subdireccion de programas

Programas de sociales.

Desarrollo Social.

Con los programas

bajo responsabilidad

de la Direccion

General de Desarrollo

Social, SEDESOL

XI.  Articulacion
con
Programas
Sociales

otros

Federal, INAM. D. F;
que contribuyen a
beneficiar a este sector
de la  poblacién,
particularmente en
salud o en cuestiones
recreativas y
culturales.

Satisfactorio

Satisfactorio

111.3.Avance en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social.

Aspectos

Poblacion  objeto

Poblacion

(A) Atendida (B)

Cobertura
*100

(A/B)

Observaciones




Descripcion

1500

Cifras 2014
mayores

Adultos

1000
mayores

Adultos 100 %

Si bien la poblacién
objetivo se
incrementa afio con
afio el presupuesto
con el que se cuenta
sigue fijo y nos
permite atender 1000
Adultos mayores por
ejercicio fiscal

Cifras 2015

No se implemento el
programa social

2000

Cifras 2016
mayores

Adultos

2000
mayores

Adultos 100 %

Si bien la poblacién
objetivo se
incrementa afio con
afio el presupuesto
con el que se cuenta
sigue fijo y nos
permite atender 1000
Adultos mayores por
ejercicio fiscal

Perfil requerido por el programa
social

Porcentaje de personas
beneficiarias que cubrieron el
perfil del programa en 2016

Justificacién

Adultos mayores hombres vy
mujeres de 61 a 30 64 que habiten
en la Delegacion lztacalco que
presenten situaciones de
vulnerabilidad donde habitan sean
de las colonias con méas bajos
indices de Desarrollo Social de la
Delegacion.

100%

111.4. Descripcion y Andlisis de los Procesos del Programa Social

Proces | Nomb
oenel | re de
Model | los
0 Proce
Secu
Gener | sos .
al identif E”C' A B C D |E F G H |
icados
como
equiv
alente
Elabora Apr() .
cion de E_Ifabora baci6 Dos E§tad|
| cion de mes stica
& las N Yles Reglas Consu
reglas reglas pUb.I,' Ene | Tres $ 1000 | Equip | de .| Ita
Planea de cacio pesos os de | operacio
cion ey e | T | pers por comp | n  de electr
Operact | operaci las Feb | onas ersona | uto roaram | onica
on del | 6n del reqlas | "€ P ' 2 g y
progra | progra deg 201 estadi
ma. ma. 6. stica
opera




cion

del
progr
ama
Difusi Elabora | Publica | Una | Tres | Los | Pagina | Cartel | Estudios | Fisica
on cién de | ci6n de | sema | pers | nece | de es, socioeco | mente
convoc | la na ona | sario | internet | aviso | némicos |, de
atoria y | convoc S S de la | por y maner
publica | atoria para | Delega | intern | docume | a
cion de elab | cion, et. ntacion | indivi
la orar | avisos dual.
misma carte
les o
aviso
S
Solicit Acudir | Entrega | Tres | Die | No Oficina | Exped | Datos Cotej
ud el diay | de horas | z S iente Personal | o de
fecha docum pers Delega | compl | es del | docu
seflalad | entacio ona cionale | eto Solicita | mento
osala|n y S S, del nte, sy
entrega | espera equipos | posibl | copia de | llenad
de de de e su 0 de
docum | resulta cémput | benefi | docume | forma
entacié | dos 0, ciario | ntacion | to
n plumas (INE,
lapices compro
etc. bante de
domicili
0 etc.).
Incorp Entrega | Ser Una Tres | No No Listad | Datos Base
oracio r aceptad | sema | pers o de | personal | de
n docum | o en el | na ona benefi | €S datos
entacio | progra S ciario
n de| ma sy
manera base
correct de
a datos
Obten Aproba | Entrega | Una Seis | $ Oficina | Chequ | Contras | Atenc
cién cién de | de sema | pers | 1000 | s e efia ion
de benefic | contras | na ona | peso | delegac copia de | perso
bienes iarios, eflas y S S ionales la nal
ylo envio entrega cada Identific
servici de de por acion
0s listado | cheque pers Oficial y
al érea |s ona poliza
de cada de
finanza vez cheque
s para
elabora
cién de
cheque
S
Entreg Entrega | Recepc | Una Cua | $ Oficina | Chequ | Contras | Atenc
a de i6bn de | hora | tro 1000 | s e efia ion




contras | cheque, pers | peso | delegac copia de | perso
efias, y firma ona |s ionales la nal
contra | de S cada Identific
entrega | parte por acioén
de del pers Oficial y
copia benefic ona poliza
de iario cada de
identifi vez cheque
cacién
oficial
Incide No No No No | No No No No No
ncias
Segui Durant | Durant | Dura | Dur | Dura | Durante | Duran | Durante | Duran
miento e el | e el | nte el | ante | nte el te el|el te el
y proceso | proceso | proce | el el proceso | proces | proceso | proces
monito S0 proc | proc 0 0
reo eso | eso
Proce
S0S
identif
icados
que
no
coinci
den
con el
Model
0
Gener
al
A. Actividad de inicio
B. Actividad de Fin
C. Tiempo Aproximado se duracion del proceso
D. Numero de servidores publicos que participan
E. Recursos financieros
F. Infraestructura
G. productos del Proceso
H. Tipo de informacion recolectada
I. Sistemas empleados para la relacién de informacién
EI‘I(\)/(?(IESO del Secuencia A|/B|C|D|E|F |G|H|I |J |K L | Observaciones
Elaboracion de | Planeacion | Si | Si | Si | Si | SI | SI|Si|Si|Si|Si| Parcial | Si | Sin observacion
las reglas de
operacion del
programa.
Elaboracion de | Difusion Si|Si|Si|Si|SI|SI|Si|Si|Si|Si]Si Si | Sin observacion
convocatoria y
publicacion de
la misma
Publicacién de | Difusién Si|Si|Si|Si|SI|SI|Si|Si|Si|Si|Si Si | Sin observacién
la
convocatoria
Solicitud Operacién | Si | Si | Si | Si|SI|SI|Si|Si|Si|Si]Si Si | Sin observacién
del
Programa




Incorporacion | Operacion | Si | Si | Si | Si|SI|SI|Si|Si|Si|Si]|Si Si | Sin observacion
del
Programa
Obtencién de | Operacion | Si | Si | Si | Si|SI|SI|Si|Si|Si|Si|Si Si | Sin observacién
bienes y/o | del
servicios Programa
Entrega Operacién | Si | Si | Si|Si|SI|SI|Si|Si|Si|Si]Si Si | Sin observacién
del
Programa
Incidencias Operacién Sin observacién
del
Programa
Seguimiento y | Operacién | Si | Si | Si | Si | SI|SI|Si|Si|Si|Si|Si Si | Sin observacion
monitoreo del
Programa

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso,
articulada a otro proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulada a
otro proceso.

C. El tiempo en el que realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitacion para
realizar sus funciones.

E. Los recursos financieros destinados con suficientes y adecuados para la operacion del proceso.

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.

G. Los productos del procesos son los suficientes y adecuados.

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

I. Los sistemas de recoleccidn de la informacion son los adecuados y sufrientes.

J. La informacion recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa.

K. La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es la adecuada.

L. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetos del programa social.

111.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Formula Resultados 2016 Externalidades
Fin Porcentaje de la poblacion | Total, de la
1000 mujeres y hombres de | poblacién a | Total, de poblacién
61 a 64 afios. beneficiar contra | 1000
entrega x 10
Proposito Personas beneficiadas 1000 | NUmero de

beneficiarios / | Control mensual

NUmero de apoyos.

Componentes Apoyos entregados Beneficiarios/ Informe mensual
apoyos
Actividades Apoyos entregados Beneficiarios /
Informe mensual.
Apoyos
Aspecto del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa | Valoracion e
. . - Justificacion.
social en 2016 (si, parcialmente, no)
Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad planteada Se aplicaron
inicialmente Si informes
mensuales
Se gener0, recolectd y registro de forma adecuada y oportuna la Si Mediante
informacion para el calculo de los indicadores control
Se cuentan con procedimientos estandarizados para generar la En ocasiones se
informacion y para el calculo de los indicadores Parcialmente tienen
verificar




informacién de

los informes
Las areas que inicialmente se designaron como responsables de calcular En  ocasiones
los indicadores lo llevaran a cabo en la practica existian  dudas

Parcialmente

sobre la manera
de calcular los

indicadores
Los indicadores disefiados en 2016 en la practica permitieron monitorear En  ocasiones
de forma adecuada el programa social existian  dudas

Parcialmente

sobre la manera
de calcular los

indicadores
Los resultados de los indicadores sirven para la retroalimentacion y Una vez
mejora del programa social. resueltas las
dudas se puede
. de manera
Si
adecuada
retroalimentar y
mejorar el
programa

111.6. Valoracién General de la Operacion del Programa Social en 2016

Aspecto de la Operacién del Programa Social en 2016

Valoracion
(si, parcialmente, no)

Observaciones

El programa social conto con personal suficiente y con los
perfiles y capacitacion requeridos para su operacion

El personal asignado se
mantuvo comprometido

adecuada. Si con la operacion del
programa

El programa social fue operado de acuerdo a lo Se siguieron las lineas

establecido en sus reglas de operacion Si de operacion del
programa

Los recursos financieros destinados en 2016 fueron Se utiliz6 el 100% del

suficientes y de acuerdo para operacién del programa | Si presupuesto asignado

social

El programa social atendi6 a la poblacion objetivo
establecidas en las reglas de operacion 2016

Parcialmente

Hubiera sido necesario
incrementar el ndmero
de beneficiarios

La infraestructura o capacidad instalada para operar el

Se asignaron equipos de

programa social es la suficiente y adecuada Si cémputo exclusivos
para el programa

El programa social cuenta con procesos equivalentes del si Sin observaciones

Modelo General

Se cuenta con documentos que normen todos los procesos si Reglas de operacién y

del programa social

convocatorias

Los procesos que estdn documentados son del
conocimiento de todas las personas operadoras del
programa social

Parcialmente

Es necesario mejorar la
comunicacion entre
todos los involucrados

Los procesos del programa social estan estandarizados, es
decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Parcialmente

En algunas ocasiones se
debe recordar a las areas
los procedimientos

Los tiempos establecidos para la operacidn del programa
social atreves de sus diferentes procesos son adecuados y
acordes a lo planeado

Si

Se sigue un calendario
fiscal

La coordinacion entre actores involucrados para la
ejecucion del programa social es la adecuada.

Parcialmente

Es necesario mejorar la
comunicacion entre
todos los involucrados




Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de

gestion que retroalimenten los procesos operativos que | Si

desarrollen las personas operadoras.

Informes mensuales,
control  mensual y
supervisiones

Se cuentan con mecanismos para la implementacion

sistematica de mejoras

Parcialmente

Es necesario que todos
los involucrados aporten
sus experiencias para la
mejora.

Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de las
personas beneficiarias respecto de los bienes y o servicios

que ofrece el programa social

Parcialmente

Se aplican encuestas
aleatorias de
satisfaccion

IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA

SOCIAL
. Aspectos a | Reactivo L
Categorias valorar Instrumento 2016 Resultados Interpretacion
Grado que cubriria - Participacion de los
- Convocatoria, X
sus necesidades . posibles
. N carteles, lineas de S : :
Expectativas individuales, operacion v iuntas beneficiarios, Satisfactoria
familiares y op nylJ resolucion de
. informativas
colectivas. dudas.
Informacion
publicitaria del
programa
(conocimiento
general del
programa, la

frecuencia con que
recibe informacion,
conocimiento

atreves de
experiencias
previas de otras
personas)
informacién acerca
de la institucion
Imagen del | &c€rea de la
institucién que
programa
otorga el apoyo
identificacion de la
persona
beneficiaria del
programa
(conocimiento  del
programa)

funcionamiento del
programa grado o
nivel de
conocimiento  del
motivo por el que

Reportes
mensuales, juntas
de coordinacién

Identificacion  de
focos rojos y de

trabajos

comunitarios. Al
existir un apoyo
economico se

permitié aportar al
gasto familiar

Parcial

recibe el apoyo
conociendo los
derechos y
obligaciones
Cohesién  familiar
Cohesién Social participacion en Enf:uesta_, de Satisfactorios Satisfactoria
actividades satisfaccion

comunitarias a las




del programa social
ponderacion de la
persona
beneficiaria
respecto a la
cohesién social de
su comunidad tras
haber recibido el
apoyo.

Calidad de Ia
Gestion

Trato al solicitar o
recibir un servicio
relacionado con el
beneficiario del

programa  tiempo
de respuesta
Asignacion de

beneficiarios con
oportunidad
disponibilidad y
suficiencia de la
informacion
relacionada el
programa
conocimiento  de
los mecanismos de
atencién de
incidencias tiempo
de respuesta vy
opinién del
resultado de la
incidencia.

Encuesta de
satisfaccion

Satisfactorios

Satisfactoria

Calidad del
Beneficio

Evaluacién de las
caracteristicas  del
beneficio.
Grado o}
ponderacién
después de Ila

entrega del
beneficio.
Grado o nivel

cubierto de las
necesidades por el
beneficio.

Encuesta de
satisfaccion

Satisfactorios

Satisfactoria

Contraprestacion

Tipo de
compromiso
adquirido
frecuencia con que
se realiza los
compromisos
adquiridos a través
del programa
costos relacionados
con la realizacion
de la
contraprestacion
(Gastos de

El compromiso que
se adquiere es de
caracter social vy
solidario con la
comunidad, y es
facilmente cubrié
con el beneficio los
gastos de transporte
etc.

Parcialmente

Parcial




transporte, tiempo
invertido, dias que
no trabajan por
hacer actividades
del programa, etc.)

Grado de
conocimiento  del
programa como
derecho opinion del
beneficiario sobre
el programa
implementado por
Satisfaccion el gobierno para
abatir su condicion
de pobreza.
Confirmacion 0
invalidaciéon de la
expectativa

generada por el
beneficiario.

Encuesta
satisfaccion

de

100%

Parcial

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL

V.1. Muestra del Levantamiento de Panel

Poblaciones

NUmero de personas

Poblacién beneficiaria que participo en el levantamiento de la Linea base

1500 personas

Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base activa en el

programa en 2017 (A)

1000 Personas

Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se
encuentra activa en el programa en 2017, pero puede ser localizada para el

levantamiento de panel (B)

850 Personas

Poblacion muestra para el levantamiento de Panel (A+B).

780 Personas

Reactivo adicional en el instrumento 2017

Justificacion de su inclusion

Encuesta de satisfaccion

Poder contar con datos un tanto méas precisos respecto al
verdadero beneficio del programa.

V.2. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacién

Vi. Andlisis Y Seguimiento de la Evaluacion Interna 2016
VI.1. Andlisis de la Evaluacion Interna 2016

Apartados de la Evaluacién interna 2016

Nivel de Cumplimento

Justificacion

I. Introduccion

Satisfactorio

Se elabord una sintesis
apegada al diagndstico
previamente disefiado.

1. Metodologia De La Evaluacién Interna 2016

Satisfactoria

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

Subdireccion de
Evaluacion y
Seguimiento de
Programas de

Desarrollo Social

La Subdireccién se
encarg6 de recopilar y
sistematizar la
informacion que
proporcionaron las
areas  operativas Y
operacion del programa

11.2. Metodologia de la Evaluacién Aun es  necesario
. coordinar de manera
Parcial . . g
eficaz la informacion
recopilada
11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacién Datos estadisticos,

Satisfactoria

encuestas de




satisfaccion, evaluacién
interna anterior

IIl. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA
SOCIAL

Satisfactoria

I11.1. Consistencia Normativa y Alineacidon con la Politica
Social de la CDMX

Satisfactoria

Estd apegado a los
principales ejes de la
politica social en la
Ciudad de México

I11.2. Identificacion y Diagndstico del Problema Social
Atendido por el Programa

Satisfactorio

Se realizd diagnostico
y se obtuvo poblacién
objetivd 'y poblacién
atendida

111.3. Cobertura del Programa Social

Satisfactorio

Se atendi6 a la
poblacién objetivo
beneficiaria

111.4. Analisis del Marco Légico del Programa Social

Parcial

Aun es necesario afinar
la aplicacion del marco
légico

111.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas
y Acciones

Satisfactorio

Si bien existen otros
programas sociales que
atienden a  adultos
mayores, el programa
que se implementa en
la Delegacién atiende
rangos de edad que no
se cubren con otros
programas (61 a 64
afos).

111.6. Andlisis de la Congruencia del Proyecto como Programa
Social

Satisfactorio

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL
PROGRAMA SOCIAL

IV.1. Definicién de Objetivos de Corto, Mediano y Largo
Plazo del Programa

Satisfactorio

Estan bien definidos en
las reglas de operacion
del programa

IV.2. Disefio Metodolégico para la Construccion de la Linea
Base

Satisfactorio

Claramente  definidos
en la evaluacion

1V.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea
Base

Parcial

Se utilizaron  datos
estadisticos procurando
atender los mas
recientes de que se tuvo
disposicion

IV.4. Método de Aplicacion del Instrumento

Parcial

Al utilizar datos
estadisticos existentes,
existen un cierto grado
de error al obtener los
porcentajes y datos a
utilizar

IV.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la
Informacion

Parcial

Se presentan de manera
inesperada algunos
atrasos al momento de
seguir el cronograma
elaborado

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION
INTERNA 2015




V.1. Andlisis de la Evaluacion Interna 2015

Satisfactoria

No se  obtuvieron
observaciones
negativas al respecto

V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las Evaluaciones

Internas Anteriores

Parcial

Desafortunadamente la
situacion econdémica y
de presupuesto  no
siempre permite poder
ampliar los beneficios
de los programas

V1. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

Satisfactoria

VI.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Se elaboré de acuerdo a
los instrumentos en los
cursos de capacitacion

V1.2. Estrategias de Mejora

Es necesario afinar la
comunicacion entre las

Parcial areas involucradas para
lograr mejoras
sustanciales

VI.3. Cronograma de Implementacion Existen imponderables

Parcial que generan retrasos

involuntarios

VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Satisfactorio

La informacion
estadistica se encuentra
a la mano y es de facil
acceso.

VI1.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

Etapa de
Estrategia de | implementacion | Plazo Area de | Situacion a | Justificacion y retos
mejora dentro del | establecido seguimiento junio de 2017 | enfrentados
programa
L Pese a los esfuerzos
Subdireccion :
de  Evaluacion realizados fue
Solicitud de L imposible por motivos
. . y Seguimiento
incremento Primera fase Corto plazo Desechada del presupuesto
de Programas .
presupuestal establecido
de Desarrollo .
. incrementar en este
Social .
programa social
Establecer Subdlrecmon_’ Se pretende apegarse
de Evaluacion
fechas L de manera puntual al
e . y Seguimiento
especificas para | Primera fase Corto plazo En proceso cronograma y
de Programas )
la entrega de calendario de gastos
7 de Desarrollo
los beneficios Social 2017

VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VII.1. Matriz FODA

FORTALEZAS

Control Interno

OPORTUNIDADES

Control Externo

Se cuenta con personal capacitado y con

Experiencia para operar el programa.

En base a los resultados obtenidos, solicitar la

afectacion presupuestal; a efecto de cubrir un mayor

Numero de la poblacion objetivo.




El apoyo entregado sirvi6 para atenuar la

Desercion escolar

Lograr que los resultados obtenidos influyan en la

Confianza de las instancias correspondientes.

Se lograron los objetivos del programa, al cubrir el
100% de sus metas y lineamientos de operacién con

Eficiencia.

DEBILIDADES

Control Interno

AMENAZAS

Control Externo

Capacitacién del personal, respecto a la elaboracién

Del disefio y evaluacion del programa.

La posible disminucidn de la poblacion objetivo.

Que se descuide la implementacion de los
indicadores y control de altas y bajas en los

Padrones.

La reduccidn presupuestal para su ejecucion.

Evitar cualquier modificacion en las fechas de

Entrega del apoyo.

VI1.2. Estrategias de Mejora

Estrategias de mejora Plazo Area(s) de | Areas(s) de Seguimiento
instrumentacién
Apegarse  de manera Las areas operativas | Subdireccion de Evaluacion
puntual al calendario de o S
Corto plazo indicadas en las reglas de | y Seguimiento de Programas

gastos para la entrega de
los beneficios

operacion

de Desarrollo Social

Realizar entrevistas entre
los beneficiarios para
obtener informacion
puntual sobre el impacto
que genera el programa en
su entorno familiar y
comunitario

Mediano plazo

Las areas
indicadas en las reglas
operacion

operativas

Subdireccién de Evaluacién
y Seguimiento de Programas
de Desarrollo Social

de

Elementos de la Matriz | Estrategia de mejora

Etapa de
implementacién dentro

Efecto esperado

FODA retomados propuesta d -
el programa social

EL programa Apoyo

Econdmico para Adultos Establecer

Mayores de 61 A 64 fechas

Afios, tiene aceptacion
en la comunidad vy
atentacion integral a los
beneficiarios.

especificas para
la entrega de los
beneficios.

Operacion del programa.

Lograr mayores satisfactores
entre los beneficiarios

VI1.3. Cronograma de Implementacion

Estrategia de Mejora Plazo Area(s) . de Area(s) de seguimiento
instrumentacion
Apegarse de manera | Mediano plazo Las é&reas operativas | Subdireccion de Evaluacion vy




puntual al calendario de indicadas en las reglas
gastos para la entrega de de operacion

los beneficios, realizar
entrevistas  entre  los
beneficiarios para
obtener informacion
puntual sobre el impacto
que genera el programa
en su entorno familiar y
comunitario

Seguimiento de Programas de
Desarrollo Social

VIIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal 2013-2018

Ley de Igualdad Sustantiva entre Hombres y Mujeres del Distrito Federal
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
Programas Delegacionales de Desarrollo 2013-2018

INEGI Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2015 Tabulados Basicos
Encuesta Interesal INEGI 2015

Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal
Informes Mensuales Delegacion lztacalco

Informes Trimestrales Delegacion Iztacalco

INEGI cuadernillo estadistico 2015.

Evaluacién interna anterior

Ley de las Personas Adultas Mayores.




